
IL PROGETTO

Il progetto si inserisce nel contesto delle azioni 
già intraprese dal consorzio di ricerca che ha 
dato vita, nel 2005, all’ASAP Service 
Management Forum, una community per la 
ricerca, la formazione, il networking e il 
trasferimento nell’ambito della servitizzazione 
e dell’offerta di servizi associati a prodotti e 
beni industriali. Temi, questi, sempre più al 
centro delle strategie odierne di crescita, 
sviluppo e differenziazione della maggior 
parte delle imprese manifatturiere. Per 20 
anni ASAP ha rappresentato l’iniziativa di 
riferimento nel panorama nazionale, e una 
delle principali a livello internazionale, sul tema
della servitizzazione, nelle declinazioni 
di innovazione, progettazione, erogazione e 
gestione dell’offerta di servizi con una 
prospettiva trasversale ai settori di business e 
multidisciplinare; con una community composta
da gruppi di ricerca universitari, aziende, 
manager e professionisti, associazioni 
professionali e di categoria.


